g
«
=

SUPPRIMER

Merci beaucoup de
votre participation
au Panel Cross
Media CIM ONE !

Ce document
reprend les
instructions
intégrales pour
désinstaller
Medialink pour Mac
OsS.
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MerCi bequcoup En cas de questions concernant la

. désinstallation de l'application, vous
de votre | pouvez nous contacter du lundi au
pa rticipation au vendredide 9h a 17h:

Panel Cross

Media CIM ONE'!

Par e-mail
cim-one@ipsos-online.com

Par téléphone
0800 32126

@0,

((@)) Par SMS
+32 490 49 62 30

Veuillez noter qu'en

téléchargeant et en installant

cette application, vous acceptez

les conditions générales d'lpsos.
Vous les trouvez sur le site CIM Tt
ONE: cim-one.ipsos.be/fr. —

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 5

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00
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Le processus de

==

Lise

désinstallation

z les informations ci-dessous avant de désinstaller I'application

MediaLink pour une désinstallation optimale.

>

Les instructions/images peuvent varier en fonction du type de Mac
que vous utilisez.

Le processus de désinstallation prendra quelques minutes. Prenez
le temps de compléter chaque étape pour arréter votre
participation au panel.

Pendant le processus d'installation, vous devrez alternativement
effectuer certaines actions dans le et dans les navigateurs
(safari et/ou et/ou Morzilla FireFox et/ou Edge) que vous
avez installés sur votre Mac.

Nous le précisons pour chaque étape a l'aide des icones suivantes,
qui se trouvent en haut a droite de chaque page.

Application MedialLink ‘/'

Navigateur Mozilla Firefox

Navigateur Edge

Safari

(@) cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30
Lundi - vendredi: 09:00 - 17:00
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Etape #1

Avant de commencer, fermez les
applications ‘Ipsos Medialink’ et ‘Safari’.

Accueil

Fermer ‘Ipsos MedialLink’

X Dans le menu, cliquez sur l'icéne - Parametres
Ipsos Medialink. )
Aide

X Cliquez sur ‘Quitter’, licne
disparaitra.

Fermer Safari
T v 3 Page de démarrage
X Dans le dock (rangée dicénes en . ° F

bas de I'écran), faites un clic droit Nouvelle fenétre ‘
sur ‘Safari’. Nouvelle fenétre privée t
X Cliquez maintenant sur ‘Quitter’. Options 5 |

Afficher toutes les fenétres
Masquer
Quitter

Une fois cette opération terminée, vous pourrez procéder
avec les étapes a la page suivante.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00
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¢ Etape #2
Ouvrez I'application * "sur votre
dock.
> Sélectionnez ‘Applications’ dans le

menu latéral.

> Cliguez une fois pour sélectionner
i o L] 7 -
Ipsos Medialink'. 8 coov il
. . Horloge QOuvrir
> Cliguez une fois sur le bouton menu - iMovie Afficher le contenu du paquet

(trois points ou icéne d'engrenage). __Z 10505 Med prwmrerympmeryern
s Keynote

# Launchpal Lire les informations
@y Livre des| Renommer

> Cliquez sur ‘Placer dans la corbeille’.

> Ouvrez maintenant la ‘Corbeille’. U

> Cliquez maintenant sur ‘Vider' et ‘Vider la corbeille’. (cela effacera

TOUT le contenu de votre corbeille, y compris ‘Ipsos Medialink’).

Manuel de désinstallation

Corbeille 8 = M 2 . e~ Q
jvant ca S Gro

Corbeille

4

Ipsos MediaLink

Voulez-vous vraiment effacer
définitivement les éléments de la
corbeille ?

Impossible d'annuler cette opération.

Vider la corbeille

Annuler

Passez a la page suivante
pour supprimer les extensions de vos navigateurs.

@ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00



¢ |Manuel de désinstallation

. Veillez a désinstaller manuellement les extensions dans
vos navigateurs internet en utilisant la méthode ci-
dessous (applicable @ Chrome [ Firefox [ Edge)

® Navigateur Safari

L'extension sera automatiquement supprimée lorsque notre application
lpsos Medialink sera désinstallée.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 6
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© Google Chrome

Ouvrez

>

Cliquez sur l'icdne ‘Extensions’ d droite dans la

barre d'adresse

Pour ‘Ipsos Medialink’, cliquez sur ‘Plus’.

Cliquez sur ‘Supprimer de

Extensions

Aucun accés nécessaire
Ces extensions n'ont pas besoin de voir ni de

modifier des informations sur ce site.

B Ipsos MediaLink I

$ Ipsos MedialLink
|

Supprimer de Google Chrome

)

Gérer |'extension

Afficher les autorisations Web

W Désinstaller "lIpsos
/. MediaLink" ?

(] signaler un abus

online.com . 0800 32126

EEE

Manuel de désinstallation

»

+32490 496230
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@ Mozilla Firefox |
@ Connexion ﬁ E‘
Ouvrez Mozilla Firefox Sychvonises tous vos
appareils
> Cliguez sur le bouton MENU (& droite dans R o
|G barre dlqdresse) Nouvelle fenétre Ctrl+N
> Cliq uez Su r lExtenSions et thémes’, Nouvelle fenétre privée Ctrl+Maj+P
Marque-pages >
Historique >
Téléchargements Ctrl+)
Mots de passe
I Extensions et thémes I Ctrl+Maj+A
Imprimer... Ctrl+P
Enregistrer sous... Ctrl+S

> Dans le menu latéral, cliquez sur ‘Extensions’.
Q Recommandations

| Q Extensions |

> Pour ‘Ipsos Medialink’, cliquez sur le bouton
Options. () Plugins
> Enfin, cliquez sur ‘Supprimer’

Activées

P Ipsos MediaLink @ -
/.
]ﬁ[ Supprimer

& signaler

Extensions recommandées Gérer

Supprimer lpsos Medialink ?

|| Signaler cette extension & Mozilla

@ | @ cim-one@ipsos- (©) 0800 32126 +32490 496230 8
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€ Microsoft Edge

Ouvrez Microsoft Edge

>  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur licone de lI'extension
‘Ipsos Medialink’ (a droite dans la barre d'adresse)

>  Cliquez sur ‘Supprimer de Microsoft Edge’

ke

g ¢ 0

Extensions

Les extensions ne sont pas autorisées sur

B Ipsos MediaLink o

Ipsos MedialLink
{3 Gérer les

Obtenir ¢

~ | [Supprimer de Microsoft Edge

Epingler a la barre d'outils

Gérer les extensions

Afficher les autorisations web

W Désinstaller "lpsos
/. MediaLink" ?

[C] signaler un abus

L'application Ipsos MediaLink a été supprimée.

Plus aucune donnée n'est collectée et/ou ne nous est envoyée a partir de votre
appareil.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 9




	Slide 1
	Slide 2: Assistance
	Slide 3: Le processus de désinstallation
	Slide 4: Manuel de désinstallation
	Slide 5: Manuel de désinstallation
	Slide 6: Manuel de désinstallation
	Slide 7: Manuel de désinstallation
	Slide 8: Manuel de désinstallation
	Slide 9: Manuel de désinstallation

