SUPPRIMER

Ce document
reprend les
instructions
intégrales pour
désinstaller
l'application
MediaCell+ de votre
iPhone.




Assistance

L

Quel dommqge En cas de questions concernant le

| processus de désinstallation de

que vous | l'application, vous pouvez nous
ey ae i contacter du lundi au vendredi de
quittiezle Panel g ;.

Cross Media
CIMONE!

Par e-mail
cim-one@ipsos-online.com

Par téléphone
0800 32126

@0,

Ces instructions vous
aideront a désinstaller
I'application Ipsos
MediaCell+ de votre iPhone.

((@» Par SMS
+32 490 49 62 30

Sachez que des données
peuvent encore étre
collectées si vous ne suivez
pas ces instructions.

Veuillez noter qu'en

téléchargeant et en installant

cette application, vous acceptez

les conditions générales d'lpsos.
Vous les trouvez sur le site CIM Tt
ONE: cim-one.ipsos.be/fr. —
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=1 Le processus de

8| désinstallation

Lisez les informations ci-dessous avant de désinstaller I'application
MediaCell+ pour une désinstallation optimale.

> Lesinstructions/images peuvent varier en fonction du type d’'iPhone
que vous utilisez.

> Le processus dinstallation prendra quelques minutes. Prenez le
temps de compléter chaque étape pour participer au panel.

> Pendant le processus de désinstallation, vous devrez effectuer des
actions dans l'application Réglages de votre iPhone. Nous le
précisons a l'aide de l'icone suivante, qui se trouve en haut a droite
de chaque page.

©)

Application
Réglages de
votre iPhone

> Comment quitter lapplication MediaCell+ ?

Option 1: Appuyez sur le Option 2: Balayez vers le
bouton Accueil en bas de haut depuis le bas de
votre écran I'écran.

a

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00



Le processus de
désinstallation

Suivez les instructions pour désinstaller I'application
Ipsos MediaCell+ et le profil VPN de votre iPhone.

.......................................................................................................................................

@ Etape #1- Désinstaller I'application MediaCell+

>
>

>
>

Ouvrez les Réglages et cliquez sur ‘Général’

Cliquez sur ‘Stockage iPhone’

11:15

Réglages

il 56 €8

Général

En veille

o8 ® 0o 6le

Accessibilité
Appareil photo
Centre de controle

Ecran d'accueil et
bibliotheque d'apps

Fond d'écran

»

Général

Gérez la configuration de votre iPhone et vos
préférences générales pour ce dernier, telles
que ses mises a jour logicielles, sa langue
d'utilisation, les fonctionnalités CarPlay et
AirDrop, et bien d'autres.

D Informations

@ Mise a jour logicielle

I_U Stockage de I'iPhone

Recherchez et cliquez sur ‘Ipsos MediaCell+’

Cliquez sur ‘Supprimer I'app’, puis & nouveau sur ‘Supprimer l'app’.
Cette opération supprime l'application MediaCell+ de votre iPhone.

11:29 A\ o 56 @&
< Retour Stockage iPhone
@ MRS . 369 Mo
@ sc 31,3 Mo
‘Igsos MediaCeII+‘ 28,5 Mo

rniére utilisation : Hier

»

|@ cim-one@ipsos-online.com () 0800 32126

11:28 2 ol 56 @

< Retour Ipsos MediaCell+

Ipsos MediaCell+
MC+ 231

Taille de I'app 20,6 Mo

Documents et données 8,2 Mo

Décharger I'app

Supprimer I'app

+32 490 49 62 30




Le processus de
désinstallation

Etape #2 - Supprimer le certificat VPN

¢
[

> Ouvrez les ‘Réglages’ de votre iPhone et cliquez sur ‘Général’

> Cliquez sur ‘VPN et gestion de I'appareil’ ou ‘VPN'.

> Cliquez maintenant sur le profil ‘Ipsos MediaCell+’

> Enfin, cliquez sur ‘Supprimer le profil téeléechargé’ et confirmez en

cliquant sur ‘Supprimer.

> Remarque : |l se peut que vous deviez saisir le code PIN de votre

iPhone
Réglages
.I Fournisseur TV 2
@ Général
Accessibilité @ VPN et gestion de l'appareil
D Appareil photo
a Centre de contrdle » Mentions légales et certifications

Ecran d'accueil et
bibliotheque d'apps

) Transférer ou réinitialiser I'iPhone
En veille

Fond d'écran

Eteindre
a Luminosité et affichage

< Retour VPN et gestion de I'appareil Annuler Profil Installer

VPN Connecte

E)J Ipsos MediaCell+
Se connecter a un compte professionnel

ou scolaire... Signé par Nor

igné
Description  Ipsos MediaCell+ VPN
PROFIL DE CONFIGURATION ontenu Certificat

@ Ipsos MediaCell+ Plus de détails

Supprimer le profil téléchargé

Maintenant que I'application Ipsos MediaCell+ et le profil VPN ont été
supprimés de votre iPhone, nous ne pouvons plus collecter de données.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00
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