TELECHARGER ET
INSTALLER

Merci beaucoup de
votre participation
au Panel Cross
Media CIM ONE !

Ce document
reprend les
instructions
intégrales pour
installer et utiliser
l'application
Medialink pour
Windows.

ciN\ one 8




Assistance

En cas de questions concernant
linstallation de l'application, vous
pouvez nous contacter du lundi au
vendredide 9h a 17h:

Merci beaucoup
de votre
participation au
Panel Cross
Media CIM ONE !

Par e-mail
cim-one@ipsos-online.com

Par téléphone
0800 32126

@0,

((@)) Par SMS
+32 490 49 62 30

Veuillez noter qu'en

téléchargeant et en installant

cette application, vous acceptez

les conditions générales d'lpsos.

Vous les trouvez sur le site CIM ()
. . <7

ONE: cim-one.ipsos.be.

E cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 5

Lundi - vendredi : 09:00 — 17:00


https://cim-one.ipsos.be/
https://cim-one.ipsos.be/
https://cim-one.ipsos.be/
https://cim-one.ipsos.be/
https://cim-one.ipsos.be/
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Lisez les informations ci-dessous avant d'installer I'application
MedialLink pour une installation optimale.

> Lesinstructions/images peuvent varier en fonction du type
d’ordinateur que vous utilisez.

> Le processus dinstallation prendra quelques minutes. Prenez le
temps de compléter chaque étape pour participer au panel.

> Pendant le processus d'installation, vous devrez alternativement
effectuer certaines actions dans l'application Medialink et dans
les navigateurs ( et/ou Mozilla FireFox etf/ou Edge) que
vous avez installés sur votre ordinateur.

> Nous le précisons pour chaque étape a l'aide des icones suivantes,
qui se trouvent en haut a droite de chaque page.

Application MedialLink

Navigateur Mozilla Firefox

Navigateur Edge

0
/l ‘ Navigateur par défaut

Vous n'avez pas besoin d'installer de nouveaux navigateurs sur votre
ordinateur pour participer a ce panel.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi: 09:00 — 17:00
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Le processus d'installation

Lors de l'installation et de la configuration de I'application Medialink,
ou puis-je trouver son icéne ?

P

> Apres avoir effectué I'étape 2, licbne de l'application MedialLink
sera visible dans la barre des tdches Windows en bas de I'écran. Si
vous souhaitez rouvrir la fenétre d'installation de Medialink
pendant l'installation, cliquez sur cette icone.

Application Medialink

T cead- R

> Impossible de trouver licéne lors de linstallation ? Rendez l'icéne

visible comme suit et double-cliquez dessus pour ouvrir
I'application.

1]
L

IS

hsos Medialink
ﬁl

x o 7z 116 B Adx w3 7z 17117 B

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30
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mm | Le Processus instaliation »
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2 Py - ° ° 1e °
© Etape 1- Télécharger le fichier d'installation
> Cliquez sur le lien que nous vous avons envoyé par e-mail pour
commencer.
> Lelien s'ouvrira dans votre navigateur standard. Le navigateur
commencera alors automatiquement a télécharger le fichier
.exe.
> Cliquez sur Enregistrer/[save.
€ save is s
T &4 » This PC » Downloads w (9] S Search Downloads
Organise ~ New folder = - (7]
¥ 3D Objects ~ Name Date mod'lﬂec?
I Desktop
4 Documents No items match your search.
4 Downloads
J5 Music
| Pictures
m Videos
H VAT A maare (0 v ( )
File name: | 182-windowsdesktop-release-3.0.1.0-rm123.exe v
Save as type: Application (*.exe) b
» Hide Folders Cancel
E 182-windowsdeskt...exe  ~ Show all X
Passez a la page suivante.
E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 5
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Le processus d'installation

® Etape 2 - Commencer l'installation d'Ipsos MediaLink
>
>

NV

Cliquez sur le fichier .exe téléchargé et ouvrez-le.
Cliquez sur "OK’ pour continuer si Windows vous le demande.

Remarque : Soyez assuré que ces fichiers sont analysés et vérifiés
régulierement et qu'ils sont sars.

Windows-beveiliging

@ Ces fichiers peuvent endommager
I'ordinateur.

R

Vos parameétres de sécurité Internet indiquent qu'un ou
plusieurs fichiers peuvent étre dangereux. Voulez-vous
quand méme les utiliser ?
K- N —
ing\2018

( v | Afficher les détails

Comment décider si ces fichiers doivent étre autorisés 7

Une erreur Windows SmartScreen s’'est produite ?

> Si Windows bloque linstallation, cliquez sur ‘Informations
complémentaires’
> Cliguez maintenant sur

‘Exécuter quand méme’.

Windows a protégé votre ordinateur

Windows Defender SmartScreen a empéché le démarrage d'une application
non reconnue. L'exécution de cette application peut mettre votre ordinateur
en danaer.

Informations complémentaires

Windows a protégé votre ordinateur

Windows Defender SmartScreen a empéché le démarrage d'une application
non reconnue. L'exécution de cette application peut mettre votre ordinateur
en danger

182-windowsdesktop-release-2.0.12.0-zc-4g5
bvmrd-setup.exe

Publisher: RealityMine Limited

Application:

Passez a la page suivante.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 6
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¥ Etape 3 - Installer I'application MediaLink

> Cliquez sur ‘Suivant’.

/.

Bienvenue a Ipsos MediaLink

> Cliquez sur ‘Installer’ - les
fichiers seront
maintenant installés sur
l'appareil.

Soyez patient, cela peut
prendre quelques
minutes, en fonction de
votre ordinateur
portable/de bureau.

Installer

> Cliguez sur ‘Fermer’ -
lpsos Medialink va
maintenant démarrer.

Fermer

Passez a la page suivante.

E I@ cim-one@ipsos-online.com ' 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 7
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Le processus d'installation 7

P Etape 4 - Enregistrement et conditions de I'application

L'application Ipsos Medialink tente de vous

connecter.
>

Ipsos MedialLink

Configuring...

Si vous y étes invité(e), connectez-
vous avec l'adresse e-mail que vous

avez utilisée pour vous inscrire au

Panel.

Si cela ne fonctionne pas, veuillez nous contacter pour que nous puissions

VOus aider.

Dispositions légales

Lisez ce qui suit :
>
>

Appuyez sur ‘Accepter’

REMARQUE : Lorsque
en méme temps les
confidentialité.

Conditions générales

Politique de confidentialité

|2 1psos Medialink

B Juridique

Consultez les documents Conditions générales et Politique de confidentialité qui
régissent ['utilisation de cette application.

Conditions générales Politique de confidentialité

A

Francgais

Klik hier voor de Nederlandse vertaling

1 Table des matiéres

o - Adhésion

2 il Utilisation de vos données personnelles

23 i, L'application de recherche ou le VPN du Panel
CIM ONE

7k L S— Garanties et responsabilités concernant

’ Refuser

VOUS appuyez sur ‘accepter’, vous acceptez
conditions générales et la politique de

Passez a la page suivante.

M |@ cim-one@ipsos-

online.com . 0800 32126 +32 490 49 6230
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P Etape 5 - Installer les extensions pour les navigateurs
internet

lpsos Medialink détecte désormais les navigateurs internet installés et
pris en charge. Vous serez invité(e) & installer une extension pour chaque
navigateur.

> Cliquez sur ‘Suivant’

B 1psos Medialink — m] X

B
' 1 Guide d'installation

Voici les étapes a suivre pour configurer Ipsos Medialink fil

Installer I'extension Chrome
Terminé

Suivant

Passez a la page suivante.

@ I@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 9
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9

Etape 6a - Installer I'extension Google Chrome

REMARQUE : Si Chrome n'est pas installé sur votre ordinateur, cette étape
ne s'affichera pas.

> Cliquez sur 'Suivant’, ce qui ouvrira I

F7 1psos Medialink — O X

2 Installer I'extension Chrome

Pour cette étude, vous devez installer une extension du navigateur Chrome.

Cliquez sur Suivant pour ouvrir Chrome sur la page d'installation, puis suivez les
instructions affichées dans le navigateur.

|| Suivant ||

Passez a la page suivante.

@ I@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 10




Le processus d'installation @

Etape 6a - Installer I'extension Google Chrome

9

> Lorsque notre page d'extension est chargée, cliquez sur
‘Ajouter a Google '
£~ chrome web store Q, Rechercher des extensions et des thémes H HH 1

Découvrir Extensions Thémes |

Ipsos Medialink

21% (49 avis) < Partager

Extension Outils 10000 utilisateurs

> Cliquez ensuite sur ‘Ajouter I'extension’.

Installer "lpsos MediaLink" ?
/

Cette extension Chrome peut :
Lire et modifier toutes vos données sur tous les sites Web

Communiquer avec les applications natives associées

| Ajouter I'extension |@

L'extension Ipsos Medialink a été X
/ ajoutée a Chrome
Pour gérer les extensions, cliquer sur "Extensions”

dans le menu "Outils"

L'extension a maintenant été ajoutée, retournez a la fenétre d'installation
lpsos Medialink et cliquez sur 'Suivant'.

Passez a la page suivante.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 1



Le processus d'installation @

@ Etape 6b - Installer le module complémentaire

Mozilla Firefox
REMARQUE : Si FireFox n'est pas installé sur votre ordinateur, cette étape
ne s'affichera pas.

==

> Cliquez sur ‘Suivant’ pour installer I'extension Firefox. Cliquez &
nouveau sur ‘Suivant, ce qui ouvrira lapplication du navigateur
Mozilla Firefox.

B 1psos Medialink
2 Guide d'installation

i S i Ipsos Medialink =
Voici les étapes & suivre pour configurer Ipsos MediaLink B, Ipsos Medialin o X

%2 Installer I'extension Firefox
. Installer I'extension Chrome

Pour cette étude, vous devez installer une extension du navigateur Firefox
Installer I'extension Firefox

Cliquez sur Suivant pour ouvrir Firefox sur la page d'installation, puis suivez les
° Installer I'extension Edge instructions affichées dans le navigateur.

o Terminé

Suivant

> Morzilla Firefox ouvrira la page de téléchargement d’extensions de
navigateur. Sur cette page, cliquez sur le bouton : “‘Click here if your
extension doesn’tinstall automatically’ pour lancer le
téléchargement.

Click Here

if your Extension doesn't
install automatically

Passez a la page suivante.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 12
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@ Etape 6b - Installer le module complémentaire

Mozilla Firefox
> lorsque la demande apparait, cliquez sur ‘Continuez I'installation’ et

cliquez sur ‘Ajouter’. Cliquez ensuite sur ‘OK’.

Autoriser browserextensions.panelhelp.com a installer un
module complémentaire ?

Vous essayez d'installer un module complémentaire depuis
browserextensions.panelhelp.com. Assurez-vous qu'il s'agit
d’un site digne de confiance avant de continuer.

En apprendre plus sur l'installation des modules
complémentaires en toute sécurité

I Continuer l'installation | Ne pas autoriser v

b’ Ajouter Ipsos MediaLink

Autorisations nécessaires :

o Accéder a vos données pour tous les sites web
 Echanger des messages avec d'autres programmes que
Firefox

Paramétres optionnels :

| Autoriser I'extension a s'exécuter dans une fenétre de
navigation privée

En savoir plus

. Ajouter . Annule

P/ Ipsos MediaLink a été ajouté.

Mettez a jour les permissions et les préférences pour les
données a tout moment dans les paramétres de |'extension.

L'extension a maintenant été ajoutée, retournez a la fenétre d'installation
lpsos Medialink et cliquez sur 'Suivant'.

Passez a la page suivante.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 13
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€ Etape 6¢ - Installer I'extension Microsoft Edge
REMARQUE : Si Edge n'est pas installé sur votre ordinateur, cette étape ne
s'affichera pas.

> Cliquez sur ‘Suivant’ pour installer 'extension Edge. Cliquez & nouveau
sur ‘'Suivant’, ce qui ouvrira I'application du navigateur Microsoft Edge.

ﬁ |psos MediaLlink

&% Install Edge extension

For this study we require you to install an Edge browser extension.

Please click Mext to open Edge at the installation page, and then follow the

instructions shown in the browser.

Lorsque notre page d'extension est téléchargée, il se peut que vous deviez
sélectionner ‘Allow extensions from other stores’ avant de pouvoir
ajouter une extension de navigateur.

> En haut, cliquez sur ‘Allow extensions from other stores’.

> Cliquez sur ‘Autoriser’ ou ‘Allow’ pour confirmer.

e You can now add extensions from the Chrome Web Store to Microsoft Edge.

chrome web store
(o Allow extensions from other stores

Microsoft does not verify extensions installed from third-party stores, To get
extensions verified by Microseft, go to the Microsoft Edge add-ons website.

o

Home > Extensions > Ipsos Medialink

lpsos Medialink
a4 Offered by: Ipsos

0 | Productivity | & 385 users

Passez a la page suivante.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 14
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€ Etape 6¢ - Installer I'extension Microsoft Edge

> Lorsque notre page d'extension est chargée, cliquez sur ‘Ajouter’, puis
sur ‘Ajouter une extension’.

Ipsos MedialLink I

1,8 % (40 beoordelingen)

Extensie Workflow en planning  10.000 gebruikers

V
W/ Ajouter « Ipsos Medialink » a Microsoft Edge ?

L'extension peut :

« Lire et modifier toutes vos données sur tous les sites web
« Communiquer avec les applications natives coopérantes

Ajouter une extension |

€ Microsoft Edge

Ipsos Medialink est maintenant
'/ installé.

Afficher |'extension

L'extension Ipsos Medialink a maintenant été ajoutée a Microsoft Edge.

> Revenez d la fenétre diinstallation d’'lpsos Medialink et cliquez sur
‘Terminé’.

Passez a la page suivante.

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 15
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Le processus d'installation

Etape 7 - Rendre Ipsos MediaLink toujours visible

Pour les utilisateurs de et
d’Edge:

Pour commmencer, ouvrez

[Edge:

A droite dans la barre d'adresse,
cliquez sur licone Extensions.

Cliquez maintenant sur I'icéne I
de la punaise d coté d'Ipsos
Medialink

L'extension reste maintenant
visible.

Conseil
Assurez-vous de toujours voir I'icéne Ipsos MedialLink dans la barre des
taches!

Extensions

Full access

These extensions can see and change informaticon on

this site.
E lpsos Medialink 2 m :
€ Manage extensions

Windows masque les icones de la barre des tdches par défaut. Voici
comment rendre licone de lI'application visible lorsque I'application
fonctionne en arriere-plan.

x w7z 1116 B
1 2

Adx o 7z 1717 B

AP 7z 118 B

>
>

Dans la barre des tdches, cliquez sur l'icéne avec la fleche vers le haut A

Recherchez maintenant l'icéne Ipsos Medialink et glissez-la avec
votre souris/ pavé tactile vers l'icéne avec la fleche vers le haut. A

Maintenantl'icone d’Ipsos Medialink est visible lorsque le programme
est actif.

Passez a la page suivante.

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126
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Etape 8 — Vérifiez si I'installation a réussi

Vous devriez maintenant voir ‘Configuré’ lorsque vous ouvrez
l'application.

Icone de la barre des taches: 1x licéne d’lpsos Medialink
Icones d'extension:

> (caché) - voir page précédente ‘conseil 1' pour la rendre
visible.

>  Firefox (visible)

> (visible)
Affichage de I'application o :
Ipsos Medialink o Configuré

Barre des taches
Windows

Voir ‘conseil’  la page
10.

Extension du c y o - -
. v
navigateur € 5> X a ﬁ 2

(si vous effectuez I'étape 9 -
voir page 14)

Extension du e . ‘ |+ ——
navigateur

E @ cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 +32 490 49 62 30 17
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Utilisation de I'application

Etape 9 - L'utilisation de I'application Ipsos
Medialink est trés simple !

Il vous suffit de vous assurer que l'application est toujours active en
arriére-plan et d'utiliser votre ordinateur portable/ de bureau comme vous
le feriez normalement.

Merci d'avoir installé et d'utiliser I'application Ipsos MedialLink !

M |@ cim-one@ipsos-online.com . 0800 32126 +32 490 49 62 30 | 18
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