
Merci beaucoup de 
votre participation 
au Panel Cross 
Media CIM ONE !

Ce document 
reprend les 
instructions 
intégrales pour 
installer et utiliser 
l'application 
MediaLink sur votre 
appareil Android.

TÉLÉCHARGER ET
INSTALLER

Comment installer 
l'application 
MediaLink

Android
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Merci beaucoup 
de votre 
participation au 
Panel Cross 
Media CIM ONE !

Par e-mail
cim-one@ipsos-online.com

Par téléphone
0800 32126

Par SMS
+32 490 49 62 30

En cas de questions concernant 
l'installation de l'application, vous 
pouvez nous contacter du lundi au 
vendredi de 9h à 17h :

Veuillez noter qu'en 
téléchargeant et en installant 
cette application, vous acceptez 
les conditions générales d'Ipsos. 
Vous les trouvez sur le site CIM 
ONE: cim-one.ipsos.be/fr.

WWW

https://cim-one.ipsos.be/fr/index.html
https://cim-one.ipsos.be/fr/index.html
https://cim-one.ipsos.be/fr/index.html
https://cim-one.ipsos.be/fr/index.html
https://cim-one.ipsos.be/fr/index.html


cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 SMS +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi : 09:00 – 17:00

Le processus d'installation

3

Lisez les informations ci-dessous avant d'installer l'application 
MediaLink pour une installation optimale.

Les instructions/images peuvent varier en fonction du type de 
tablette/smartphone que vous utilisez.

Le processus d'installation prendra une dizaine de minutes. Prenez 
le temps de compléter chaque étape pour participer au panel.

Pendant le processus d'installation, vous devrez alternativement 
effectuer certaines actions dans l'application Play Store,
l’application MediaLink et l’application Paramètres de votre 
tablette ou téléphone. Nous le précisons pour chaque étape à 
l'aide des icônes suivantes, qui se trouvent en haut à droite de 
chaque page.

Comment quitter l'application 
MediaLink ?

Option 1 : Appuyez sur le cercle en 
bas de votre écran

Option 2 : Balayez vers le haut 
depuis le bas de l'écran 

Application 
MediaLink

Application 
Paramètres de votre 
tablette/téléphone

Application Play 
Store
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Passez à la page suivante.

Nous vous avons envoyé par e-mail le lien pour installer l'application 
‘Ipsos MediaLink’. 

Appuyez sur ce lien. Il s'ouvrira dans votre navigateur par défaut et 
vous conduira au Google Play Store.

Une fois que le Google Play Store est ouvert, rendez-vous sur la page 
de l'application ‘Ipsos MediaLink’.

Appuyez sur ‘Installer’ - l'application commencera à se télécharger 
et à s'installer. 

Après l'installation, appuyez sur 'Ouvrir’.

Étape 1 – Télécharger et installer Ipsos MediaLink
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Si vous y êtes invité(e) : 

Saisissez l'adresse e-mail avec laquelle vous vous êtes inscrit(e) au 
Panel. 

Une fois cela fait, appuyez sur ‘S’identifier’.

Si vous rencontrez des problèmes pour vous identifier, contactez-nous 
pour obtenir de l'aide.

Étape 2 – Enregistrement de l’application
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Passez à la page suivante.
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Passez à la page suivante.

Lisez et acceptez les écrans suivants :

1. Conditions générales

2. Politique de confidentialité

Étape 3 – Accepter les Conditions générales et la 
Politique de confidentialité

21
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Début de l'installation
Vous êtes maintenant prêt(e) à démarrer l'installation.
Appuyez sur 'Commencer’.

Aperçu de l’installation
L'application affiche à présent les étapes de l'installation. 

Remarque : « Étape deux - Accorder des autorisations » peut ou non 
s'afficher sur votre appareil, en fonction de la version d'Android qu'il utilise. 

Appuyez sur ‘Activer l’accessibilité’ pour commencer.

Le processus d'installation
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Passez à la page suivante.
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Ipsos MediaLink vous invite maintenant à activer les ‘Services 
d’accessibilité’ pour l'application. 

Nous avons besoin du service d'accessibilité pour :

Savoir quelles applications sont utilisées au premier plan sur votre 
appareil et connaître le temps passé par application. 

Regarder la barre d'adresse du navigateur de votre appareil pour lire 
les sites web/ l’accès aux sites web. 

Nous ne modifions pas ce qui s'affiche sur l'écran de votre appareil.

Passez à la page suivante.

Sur l'écran d'accueil, appuyez sur ‘Suivant’. 

Vous serez redirigé(e) vers les paramètres d’ ‘Accessibilité’ de votre 
appareil. 

Étape 4 – Activer les services d'accessibilité
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Passez à la page suivante.

Choisissez ‘Applications/services installés’

Recherchez et appuyez sur ‘Ipsos MediaLink’ et glissez le bouton 
on/off de OFF à ON. Cliquez sur ‘Autoriser’.

Après cette étape, retournez dans l'application Ipsos MediaLink. Sur 
certains appareils, cette opération est automatique.

Étape 4 – Activer les services d'accessibilité
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Passez à la page suivante.

Appuyez sur ‘Suivant’

Appuyez sur ‘OK’ / ‘Toujours autoriser’ lorsque la demande de 
connexion s'affiche.

Étape 5 – Installer la connexion VPN
Ipsos MediaLink a besoin d'une autorisation pour créer le VPN sur votre 
appareil.
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Passez à la page suivante.

L'étape suivante est différente selon la version Android 
de votre appareil.

Vérifiez votre version Android de la manière suivante :
Paramètres → À propos de la tablette (ou du téléphone) →
Informations sur le logiciel → Version Android

Votre appareil est-il équipé d'Android 10 ou inférieur ? 

Passez à la page 12 de ce manuel.

Votre appareil est-il équipé d'Android 11 ou supérieur ? 

Passez à la page 13 de ce manuel.

2

3

1
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Passez maintenant à la page 18. 

Sur l'écran d'accueil, appuyez sur ‘Suivant’

Remarque : Il se peut que vous soyez invité(e) à saisir le mot de 
passe/code PIN de votre écran de verrouillage - Saisissez-le.

Étape 6 – Installer le certificat VPN (Android 10 ou inférieur)

Vous êtes maintenant invité(e) à 
donner un nom au certificat. Vous 
pouvez le laisser tel quel et appuyer 
sur ‘OK’ pour enregistrer le certificat 
VPN. 

Une fois que vous avez fait cela, 
appuyez sur ‘Suivant’ dans l'application
Ipsos MediaLink et passez à l'étape 7
dans ce manuel.
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Passez à la page suivante.

Appuyez sur ‘Enregistrer’ pour 
enregistrer notre fichier de 
certificat (.crt). 

Souvenez-vous de l'endroit où 
vous avez enregistré ce fichier (le 
dossier « Téléchargements » par 
défaut) ~ vous devrez pouvoir 
retrouver ce fichier à l'étape 
suivante. 

Sur les appareils fonctionnant sous Android 11 ou supérieur, les utilisateurs 
doivent :

Enregistrer d'abord le certificat VPN.

Puis installer manuellement le certificat AC à partir du menu 
Paramètres. 

Sauvegarder le certificat VPN
Appuyez sur ‘Suivant’ pour ouvrir l'application des fichiers.

Étape 6a – Installer le certificat VPN (Android 11 ou 
supérieur)
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Passez à la page suivante.

Installation du certificat VPN enregistré
Vous devez maintenant INSTALLER le fichier du certificat que vous aviez 
enregistré. 

Sur l'écran d'installation, appuyez sur ‘Suivant’.

Remarque : ceci ouvre le menu Paramètres ‘Sécurité’ de votre appareil. 

Étape 6b – Installer le certificat VPN



cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 SMS +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi : 09:00 – 17:00

Le processus d'installation

15

Passez à la page suivante.

L'emplacement exact varie selon le modèle/fabricant de 
l'appareil.
Pour vous aider au mieux, nous avons ajouté un tableau ci-dessous où 
vous pouvez voir où trouver les paramètres pour installer le certificat 
sauvegardé. 
Remarque : Vous pouvez également ouvrir votre application Paramètres
et rechercher ‘certificat’ pour augmenter vos chances de trouver le 
paramètre dont vous avez besoin.

Samsung : ‘Paramètres’ > ‘Biométrie et sécurité’ > ‘Autres paramètres 
de sécurité’ > ‘Installer à partir du stockage de l'appareil’ > Certificat AC
Google Pixel : ‘Paramètres’ > ‘Sécurité’ > ‘Avancé’ > 'Chiffrements et 
informations d'identification’ > ‘Installer un certificat’ > ‘Certificat AC’
Nokia/Motorola : ‘Paramètres’ > ‘Sécurité’ > ‘Avancé’ > 'Chiffrements et 
informations d'identification’ > ‘Installer un certificat’ > ‘Certificat AC’
Huawei : ‘Paramètres’ > ‘Sécurité’ > ‘Plus de paramètres’ > ‘Chiffrements 
et informations d'identification’ > ‘Installer à partir du stockage’ > 
‘Certificat AC’
OnePlus : ‘Paramètres’ > ‘Sécurité et écran de verrouillage’ > 
‘Chiffrement et informations d'identification/références’ > ‘Installer à 
partir de la carte SD’ > ‘Certificat AC’
Oppo/Realme : ‘Paramètres’ > ‘Sécurité’ > ‘Stockage des informations 
d'identification’ > ‘Installer les certificats à partir du stockage’ > 
‘Certificat AC’
Xiaomi : ‘Paramètres’ > ‘Mot de passe et sécurité’ > ‘Confidentialité’ > 
‘Chiffrements et informations d'identification’ > ‘Installer le stockage’ > 
‘Certificat AC’

Pour les appareils équipés d'Android 11 ou supérieur

Étape 6b – Installer le certificat VPN
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Passez à la page suivante.

Recherchez et appuyez sur 
‘Certificat AC’. Dans l'avertissement 
de sécurité suivant, appuyez sur 
‘Installer quand même’. 

Pour installer le certificat enregistré, 
localisez le certificat que vous avez 
enregistré et tapez sur/sélectionnez le 
certificat (.crt) ~ lorsque vous y êtes 
invité(e), appuyez sur 'Terminé’.

Retournez maintenant dans l'application Ipsos MediaLink pour continuer. 

Étape 6b – Installer le certificat VPN
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Passez à la page suivante.

Uniquement pour les appareils équipés d'Android 13 ou 
supérieur

(sautez cette étape si vous ne la voyez pas)

Ipsos MediaLink a besoin d'une autorisation pour pouvoir envoyer des 
notifications sur votre appareil. 

Nous avons besoin de cette autorisation pour : 

Vous avertir si votre installation semble incomplète, ce qui peut avoir 
une incidence sur votre paiement.

Vous poser des questions sur les données collectées à partir de votre 
appareil. 

Nous n'utiliserons jamais cette fonction pour vous envoyer de la publicité.

Dans l'application : 

Appuyez sur ‘Continuer la configuration’ pour continuer.

Sur l'écran suivant, appuyez sur ‘Suivant’. 

Android vous demande maintenant d’autoriser MediaLink à vous 
envoyer des notifications sur votre appareil, appuyez sur ‘Autoriser’. 

Étape 7 – Autoriser les notifications
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L'application Ipsos MediaLink est maintenant installée et configurée. 

Sur l'écran d'identification, appuyez sur ‘Terminé’.

Étape 8 – Confirmation de l'achèvement de 
l'installation



cim-one@ipsos-online.com 0800 32126 SMS +32 490 49 62 30

Lundi - vendredi : 09:00 – 17:00

Étape 9 – Désactiver l'optimisation de la batterie

Le processus d'installation

19

Le système d'exploitation Android de votre appareil ferme parfois des 
applications/services en arrière-plan pour économiser la batterie.

Afin d'éviter tout impact sur votre participation, nous vous prions de 
bien vouloir vérifier les paramètres ci-dessous et désactiver 
l'optimisation de la batterie pour Ipsos MediaLink.

L'emplacement exact varie selon le modèle/fabricant.
Pour vous aider au mieux, nous avons ajouté un tableau ci-dessous où 
vous pouvez trouver le(s) paramètre(s) qui peuvent affecter le 
fonctionnement de l'application.

Remarque : Vous pouvez également ouvrir votre application Paramètres 
et rechercher ‘batterie’ ou ‘optimisation’ pour trouver le paramètre dont 
vous avez besoin plus facilement.

Android 12 ou supérieur : Ouvrez ‘Paramètres’ > ‘Applications’ > Recherchez et 
appuyez sur ‘Ipsos MediaLink’ > ‘Batterie’/ ‘Utilisation de la batterie de l'application’ 
> Sélectionnez ‘Sans restriction’

Android 11 ou inférieur : Ouvrez 'Paramètres' > 'Applications' > Appuyez sur 'Plus' 
/ 'Avancé' > 'Accès spécial' > Appuyez sur ‘Optimiser l'utilisation de la batterie’ > 
Appuyez sur la liste déroulante et sélectionnez ‘Non optimisé’ et sélectionnez 
'Toutes les applications' > Recherchez et appuyez sur ‘Ipsos MediaLink’ > Appuyez 
sur ‘Ne pas optimiser’. 

Appareils Xiaomi :
Ouvrez ‘Paramètres’ > ‘Protection de la vie privée’ > ‘Autorisations spéciales’ > 
Appuyez sur ‘Optimisation de la batterie’ > Appuyez sur la liste déroulante, 
sélectionnez ‘Non optimisé’ et sélectionnez ‘Toutes les applications’ > 
Recherchez et appuyez sur ‘Ipsos MediaLink’ > Appuyez sur ‘Ne pas optimiser’ 

Ouvrez ‘Paramètres’ > ‘Applications’ > ‘Autorisations’ > Appuyez sur 
‘Démarrage automatique’ > Recherchez ‘Ipsos MediaLink’ et mettez le bouton 
sur ON.

Oppo/Oneplus :
Ouvrez ‘Paramètres’ > ‘Batterie’ > ‘Plus de paramètres de batterie’ > 
‘Optimiser l'utilisation de la batterie’ > Recherchez ‘Ipsos MediaLink’ et 
appuyez dessus > Appuyez sur ‘Ne pas optimiser’

Ouvrez ‘Paramètres’ > ‘Applications’ ou ‘Gestion des applications’ > 
Recherchez ‘Ipsos MediaLink’ et appuyez dessus > Appuyez sur ‘Utilisation de 
la batterie’ > Sélectionnez ‘Autoriser l'activité en arrière-plan’ + Activez 
‘Autoriser le lancement automatique’ 
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Dans l'application : Vous devriez voir un message ‘L’application est 
active’.

Barre d'état : 1 x clé VPN et 1 x l’icône Ipsos MediaLink présentes. 

Panneau de notification : 1 x 
notification Ipsos MediaLink

Remarque : La visibilité des icônes 
peut varier en fonction du modèle 
de l'appareil. 

Notification de redémarrage de 
l'appareil (Android 11 ou 
supérieur)

En raison des restrictions 
imposées par Android, pour les 
appareils fonctionnant sous 
Android 11 ou supérieur, vous serez 
invité(e), lorsque vous 
redémarrerez votre appareil 
Android, à rouvrir Ipsos MediaLink
afin d'activer l'application.

Étape 10 – Vérifiez si l'application est installée 
correctement
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Étape 11 - L'utilisation de l'application Ipsos 
MediaLink est très simple !
Il vous suffit de vous assurer que l'application est toujours active en 
arrière-plan et d'utiliser votre tablette/téléphone comme vous le feriez 
normalement. N'oubliez pas les règles suivantes :

Recharger : Veillez à ne pas vous trouver sans batterie.
Connecter : Votre tablette/smartphone doit être régulièrement 
connecté au WiFi ou au réseau mobile.

Merci d'avoir installé et d’utiliser l’application Ipsos MediaLink !
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